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CONTEXTE OBIJECTIF
Le service d’hospitalisation de semaine de diabétologie de I'h6pital Foch accueille des Réalisation d’'une enquéte auprés des pharmacies de ville pour identifier
patients diabétiques autour d’ateliers d’éducation thérapeutique (ETP). A terme, les leurs attentes a la sortie d’hospitalisation des patients diabétiques

schémas thérapeutiqgues sont modifies, générant des interrogations de |la part de certains
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pharmaciens officinaux. Réflexion sur I'élaboration d’un outil pour améliorer |a prise en charge

des patients diabétiques en ville

MATERIEL & METHODE

Un questionnaire anonyme de 18 questions, comportant des questions ouvertes ou fermées dont des questions a échelle de Linkert, a été envoyé aux officines usuelles des
patients, entre janvier 2019 et avril 2019. Difféerents themes ont été abordés comme la communication ville-hopital, 1a conciliation médicamenteuse (CM) et la prise en
charge du patient diabétique. La démarche a préalablement été expliquée a un pharmacien par télephone, ce dernier a alors choisi le mode de transmission du
guestionnaire : e-mail via un lien Google form ou fax.

Le remplissage du questionnaire était estimé a 5 minutes.

RESULTATS

La communication entre pharmaciens de ville et pharmaciens d’hopital est jugée tres utile (50%) ou utile (47%) par les personnes sondées.
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Disciplines et catégories de patients considérées a risques nécessitant de prioriser

Principaux points que la CM en diabétologie amélioreraient un outil de communication :

sur la collaboration pluri-professionnelle ville-hopital (en %)
Endocrinologie 31

Autre _ _ 31 Patients polymeédiqués
20 Orientation vers de :
. Oncologie 29
Optimisation des 70 nouvelles
prescriptions 60 organisations pluri- Cardiologie 24 22 Patients inobservants
50 professionnelles
40 Psychiatrie 18
Amélioration de 30 Diminution des 17 Patients de plus de 65 ans
'observance 0 réhospitalisations Pneumologie 18
1
0 Gériatrie 17 16 Patients de plus de 75 ans
Efficience (baisse des Partage et o
surconsommations de optimisation des Pediatrie 14

médicaments systemes . : 3 Nourrissons

: : . ;s J - Chirurgie 11 4 Suggestions des officinaux : )

inappropriés) d'informations 88 '

. ) . - Faire une seule ordonnance reprenant 'ensemble
Contribution a une Urologie/Néphrologie 11 des traitements, pour éviter les doublons 5 Enfants
Travail en équipe meilleure information . - Cibler des catégories de patients a risques plutot
du patient Neurologie 10 \_que des disciplines a risques
A _ _\/ Autre
Sécurisation Rhumatologie 5 2

médicamenteuse de
comprennent difficilement

I'admission et de la 0 5 10 15 20 25 30 35 35 30 25 20 15 10 5 O T le francais

Patients qui parlent ou J
sortie d'hospitalisation

CONCLUSION
Malgré un taux de réponse moyen, inférieur a 50% (manque de temps ? oubli ? manque d’intérét ? etc.), il existe tout de méme une volonté des pharmaciens de ville de

développer la communication avec |'hopital.

Grace a ces reponses, un document de sortie est en cours d’élaboration avec les équipes soignantes. |l regroupera I'ensemble des traitements de sortie ainsi qu’une
explication des modifications, les compétences validées en ETP, I'état d’équilibre du diabete, le nom d’un médecin référent et ses coordonnées. Loutil ciblera les patients
atteints de pathologies endocriniennes et plus particulierement les sujets polymédiqués et/ou inobservants. En attendant un plus large déploiement du dossier médical
partageé, afin d’assurer la confidentialité des données, le document de sortie sera joint a I'ordonnance du patient si ce dernier donne son accord.
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